Profil absolventa

2.1. Identifika¢ni udaje

Nazev Skoly: Stiedni Skola gastronomie a sluzeb, Nova Paka
Nazev SVP: Hotelnictvi a turizmus

Kéd a nazev oboru vzdélavani: 65-42-M/01 Hotelnictvi

Stupen poskytovaného vzdélani: stiedni vzdé€lani s maturitni zkouskou

Délka vzdélavani: 4 roky
Forma vzdélavani: denni
Platnost SVP: od 1. 9. 2022, pocinaje 1. rocnikem

2.2. Popis uplatnéni absolventa v praxi

« absolventi se uplatnuji ve stiednich obchodné provoznich a obchodné ekonomickych funkcich
v hotelich, podnicich a organizacich vetfejného a ti¢elového stravovani, v ubytovacich,
lazenskych  a rekreacnich zafizenich, v cestovnich kancelafich, akciovych, soukromych i
statnich podnicich. Jedna se o funkce provozni, recepcni, technolog, kontrolni pracovnik,
pracovnik obchodniho nebo ekonomického utvaru, pracovnik cestovni kancelare a dalSich
instituci organizujicich turistické sluzby, podnikatel v hostinskych ¢innostech a v ubytovacich
sluzbach;

e po ziskani praxe maji absolventi moznost uplatnit se v t€chto oblastech jako fidici pracovnici
nebo samostatni podnikatelé;

e Uspésni absolventi maji moznost uchazet se o piijeti ke studiu na vyssi odborné nebo na
vysoké skole.

2.3. Vycet kompetenci (o¢ekavanych vysledkii vzdélavani) absolventa

o kompetence k uceni

o kompetence k FeSeni problémi

o komunikativni kompetence

o  personalni a socialni kompetence

o obcanské kompetence a kulturni povédomi

o kompetence k pracovnimu uplatnéni a podnikatelskym aktivitam
« matematické kompetence

o kompetence k vyuziti prostfedki IKT a praci s informacemi
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Kli¢ové kompetence obecného charakteru:

Absolventi SVP hotelnictvi a turizmus jsou v pritbéhu pfipravy vedeni k tomu, aby:

ve vSeobecném i odborném vzdélavani byli ptipraveni pro kvalitni uplatnéni v demokratické
spolecnosti zalozené na humanizmu, disponovali pozadovanymi védomostmi i dovednostmi a
byli schopni plného uplatnéni ve své profesi na trhu prace,

respektovali zasady demokratické spole¢nosti, prava vSech ob¢ani, uznavali rovnost a prava
jinych narodu, etnickych skupin a ras,

pristupovali pozitivné k tvofivé ¢innosti, spolupraci i zdravé soutézivosti, k samostatnosti

a odpovédnosti v jednani a pracovni ¢innosti,

pozitivné prijimali ziskané vzdélani, uvédomovali si potfebu celozivotniho vzdélavani, byli
pripraveni se do tohoto systému aktivné zatadit a byli ochotni se adaptovat na zmény trhu
prace,

uvédomovali si vliv pfirodniho prostiedi a vliv rozvoje védy a techniky na zivot lidi, jednali
tak, aby ve vSech Cinnostech chranili pfirodu a Zivotni prostfedi, jednali v zajmu udrzitelného
rozvoje,

v ustnim 1 pisemném jazykovém projevu dodrzovali jazykové normy, vyjadfovali se vystizné
a logicky spravné,

dovedli se Gstné i pisemné vyjadfit ve 2 cizich jazycich pfiméfené situaci kazdodenniho i
pracovniho Zivota, spravné pracovali s odbornou slovni zasobou svého oboru,

rozumgli zakladnim matematickym pojmtm a vztahim mezi nimi, uméli vyhledavat, hodnotit
a tfidit informace a dokazali aplikovat matematické poznatky v kazdodennich i pracovnich
¢innostech,

aplikovali ptirodovédné i spole¢enskovédni poznatky v obéanském Zivoté€ i ve své odborné
¢innosti,

ovladali praci s osobnim pocitacem, aktivné vyuzivali informac¢nich zdroji v pracovnim

1 mimopracovnim zivot¢, vyuzivali specialni programy ve svém oboru,

uplatiovali zasady spravné Zivotospravy, relaxace a regenerace dusevnich i fyzickych sil,
uvédomovali si celozivotni pottebu pohybové aktivity, ovladali zakladni védomosti a
dovednosti  z oblasti zdravovédy, dovedli poskytnout prvni pomoc.

Kompetence odborného charakteru:

Absolventi SVP hotelnictvi a turizmus jsou v prib&hu ptipravy vedeni k tomu, aby:

ovladali dva svétové jazyky a vytvorili si predpoklady pro tispéSnou komunikaci v obchodnim
i personalnim styku ustnim i pisemném;

osvojili si podstatu trzni ekonomiky, pochopili principy a druhy podnikani;

osvojili si zaklady danové politiky a tvorby cen, ovladali zakladni Gcetnictvi;

uméli vyuzivat ekonomickych informaci k fizeni jednotlivych useki hotelového provozu a
sluzeb cestovniho ruchu;

ovladali zaklady podnikového managementu a uméli je prakticky vyuzivat;

byli schopni vést na pozadované urovni administrativni agendu hotelu i cestovni kancelare;
orientovali se v pravnim systému, piedpisech souvisejicich s jejich budoucim uplatnénim;
méli védomosti o potravinach, napojich a zasadach spravné vyzivy;

ovladali moderni poznatky o vyzivé ¢lovéka v riznych vékovych kategoriich i v 1é€ebné
vyzive, osvojili si a uplatnovali zasady zdravé vyzivy v gastronomické praxi;

ovladali technologické postupy piipravy pokrmt a pravidla obsluhy, znali gastronomicka
pravidla;

ziskali potfebné védomosti a dovednosti k vykonavani odbornych ¢innosti na tiseku
stravovani, v¢etné specialnich gastronomickych dovednosti pii vyrobé i servisu;

méli odpovidajici poznatky a navyky z oblasti hygieny osobni i provozni, bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci a ochrany zivotniho prosttedi, chovali se a jednali v souladu s nimi;
vyuzili odbornych védomosti a dovednosti k vykonavani a zabezpecovani ubytovacich sluzeb



a ke kontrole jejich kvality;

osvojili si techniku poskytovani zakladnich sluzeb cestovniho ruchu, znali strukturu
turistickych sluzeb;

osvojili si vhodné zpisoby spolecenského vystupovani, marketingového chovani a profesniho
jednani ve vztahu k zakaznikim, k obchodnim partnertim i spolupracovnikiim, ovladali
zaklady psychologie;

osvojili si dovednost kultivovaného pisemného vyjadiovani v hotelové administrative, oblasti
cestovniho ruchu a obchodni korespondenci;

umgli fesit provozni situace v hotelovém zafizeni na useku ubytovacim, stravovacim,
technickém, ekonomickém, personalnim;

méli znalost geografie CR, vybranych turistickych destinaci, doméciho i zahrani¢niho
cestovniho ruchu.

Kompetence specifického charakteru:

Absolventi SVP hotelnictvi a turizmus jsou v prib&hu ptipravy vedeni k tomu, aby:

ovladali obsah zakladnich ekonomickych pojmt a dovedli je prakticky aplikovat

v kazdodennich pracovnich ¢innostech,

chépali mechanizmus trhu prace, orientovali se v jeho struktufe i konkrétnich moznostech,
pruzné reagovali na ménici se podminky trhu prace,

chapali podstatu a cile podnikani, disponovali védomostmi i dovednostmi nutnymi pro rozvoj
vlastnich podnikatelskych aktivit,

byli prakticky pfipraveni pro zaloZeni a vedeni zivnosti, orientovali se ve vSech pravnich

1 ekonomickych souvislostech spojenych s vedenim zivnosti,

pracovali s prostiedky informacnich a komunika¢nich technologii ve vazb¢ k vlastni
podnikatelské ¢innosti, ovladali na uzivatelské tirovni operacni systémy a zakladni
ckonomicky i kancelarsky software,

byli pfipraveni, prostiednictvim jazykovych, odbornych a dalSich projektt, reagovat i na
nabidky  apozadavky trhu prace v rdmci EU.

Kompetence absolventa prolinajici pruiezové vSemi piredméty:

Kompetence k uceni - Zaci jsou schopni:

uplatnit pozitivni vztah k u¢eni a vzdélavani;

ovladat rtizné techniky uceni, umét si vytvorit vhodny studijni rezim a podminky;
uplatniovat riizné zpiisoby prace s texty, efektivn€ vyhledavat a zpracovavat informace, byt
Ctenarsky gramotny;

ovladat efektivni poslech mluveného projevu, pofizovat si poznamkys;

vyuzivat v ptipravé riizné informacni zdroje, vyuZzivat i zkuSenosti své a jinych lidi;
sledovat a hodnotit pokrok pii dosahovani cilti svého uéeni, ptijimat hodnoceni vysledki
svého uceni ze strany jinych lidi;

znat moznosti svého dal§iho vzdélavani, zejména ve svém oboru a povolani.

Kompetence k i‘eSeni problémi - Zaci jsou schopni:

porozumét zadani tkolu, urcit jadro problému, ziskat informace potfebné k feSeni problému,
navrhnout zptisob feSeni véetné variant, zdivodnit je a vyhodnotit a ovéfit spravnost
zvoleného postupu a dosazené vysledky;

uplatiiovat pii feSeni problémut rizné metody mysleni a myslenkové operace;

volit prostfedky a zptisoby vhodné pro splnéni jednotlivych aktivit, vyuzivat zkuSenosti a
védomosti ziskanych dfive;

spolupracovat pfi feseni problému s jinymi lidmi (prace v tymu).



Podrobné rozpracovani kompetenci absolventa obsahuji uCebni plany jednotlivych vyucovacich
predméti (viz kapitola 6).

2.4. Realizace prifezovych témat

Priifezova témata, zatazena v SVP do viech roéniki, sméfuji k tomu, aby si zdk uvédomil vzajemnou
pouzitelnost a souvislost znalosti a dovednosti zrtznych vzdélavacich oblasti. Prifezova témata
vyrazné formuji charakter Zaka, a proto jsou zafazena a konkrétné rozpracovana ve vazbé na vhodné
ucivo v ucebnich osnovach vsech vyucovacich predméta.

Jednd se o prufezova témata:

e Obcan v demokratické spolecnosti

« Clovek a zivotni prostiedi

o Clovek a svét prace

e Informacni a komunikac¢ni technologie

Obcan v demokratické spolefnosti — téma napomahd rozvoji obcanskych, personalnich i
socialnich kompetenci. Uplatituje se v SirSich souvislostech i pfi formovani dalSich kompetenci.
V ramci tématu jsou zaci vedeni k pochopeni postaveni cloveka ve spolecnosti, formovani dobrého
pracovniho kolektivu, orientaci ke spravnym Zivotnim hodnotam. Zaci jsou vedeni k odmitani viech
negativnich forem jednani i zivotniho stylu (toxikomanie, Sikany, projevi rasizmu a xenofobie atd.).

Hlavni obsahové slozky:

. osobnost a jeji rozvoj,

. komunikace, vyjednavani, feseni konflikti,

. spole¢nost — jednotlivec a spolecenské skupiny, kultura, nabozenstvi,
. stat, politika, politicky systém, soudoby svét,

. masmédia a jejich tloha,

. moralka, svoboda, odpovédnost, tolerance, solidarita,

. potfebné pravni minimum pro soukromy a obCansky zivot.

Vedle jednotného ptisobeni vSech ¢lenti pedagogického kolektivu, vytvareni demokratického
klimatu ve Skole, cilené provadéné estetické i medialni vychovy i cilevédomého rozvoje znalosti a
dovednosti zakt je nutné vyuzit i dalSich metod a forem pisobeni (pfednasky, besedy, vzdélavaci a
vychovné potady, zakovské projekty atd.).

Clovék a_Zivotni prostiedi — téma vede Ziky k pochopeni vyznamu piirody, spravnému vztahu a
chovani ¢loveéka k prirodé na zaklad¢é respektovani pozadavku udrzitelného rozvoje. Klicovymi
vyuCovacimi predméty jsou v daném tématu piedev§im predméty piirodovédného vzdélavani
(chemie, ekologie), téma vSak prolina vSemi vyuCovacimi pfedméty, vhodné zaclenéni nabizeji
odborné predmety.

Hlavni obsahové slozky:

. biosféra v ekosystémovém pojeti,
. soucasné globalni, regionalni a lokalni problémy rozvoje a vztahy ¢lovéka k prostiedi,
. moznosti a zplsoby feSeni environmentalnich problémd a udrzitelnosti rozvoje v daném

oboru vzdélani a v obCanském zivoté.
Realizace prifezového tématu se realizuje komplexné (pfedméty chemie, ekologie), rozptylené (v
dalsich vyucovacich predmétech) a nadpfedmétove (zakovské projekty). Z dalSich forem a metod
prace je tieba vyuzit besedy s odborniky, ekologicka praktika v terénu, spolupréace se Statnimi lesy



CR, nabidky ekologickych stfedisek, instituci a pracovist’ (Krkonoge, Cesky raj).

ClovEk a svét price — pro zaky daného oboru vzdélani zasadni téma, Z4ci jsou vedeni k poznani
specificnosti i narocnosti oboru a vlastni uplatnitelnosti na trhu prace. Téma prolind vétSinou
predmétd, mimotadnou pozornost vyZaduje v ramci odbornych pfedméti a odborné praxe. Cilem
je pripravit zaka uplatnitelného na trhu prace, schopného adaptovat se na ménici se podminky trhu
prace a schopného zaclenit se do systému celozivotniho vzdélavani. Na konci ptipravy zak bude
schopen po ziskani nezbytné praxe i samostatné podnikatelské ¢innosti, popf. vyuzit pracovnich
nabidek vramci EU. K tomuto cili sméfuje pisobeni celého pedagogického sboru, ddlezitym
nastrojem k plnéni ciléi v daném tématu je i spoluprace s odborniky — Utadem prace Ji¢in, Uradem
prace Hradec Kralové i socidlnimi partnery.

Hlavni obsahové slozky:

. hlavni oblasti svéta prace, charakteristické znaky prace,

. trh prace, jeho ukazatele, vSeobecné i regionalni vyvojové trendy, poZadavky
zameéstnavateld,

. soustava $kolniho vzdé&lavani v CR, vazby a vztahy, nutnost celoZivotniho vzdélavani,

. informace jako kritéria rozhodovani o dalsi profesni a vzdélavaci nabidce,

. pisemna a verbalni sebeprezentace pii vstupu na trh prace,

. zakonik prace,

. soukromé podnikani a jeho specifi¢nosti,

. uloha statu v politice zaméstnanosti, néstroje, metody a formy,

. prace s informa¢nimi médii pfi vyhledavani pracovnich pftilezitosti.

Informacni a komunikaéni technologie — zakladnim cilem prufezového tématu je priprava zaki
na uspésny zivot v informacni spolecnosti. Cilem je naucdit zadky pouzivat zakladni a aplikacni
programové vybaveni pocitace ve vazb¢ k uplatnéni se v praxi, ale i pro potieby dal$iho vzdélavani.
Nedilnou soucasti je potfeba naucit zaky pracovat s informacemi a s komunika¢nimi prosttedky.
Vedle vyuky predmétu IKT, kde Zaci ziskaji ucelenou soustavu védomosti a dovednosti v oblasti
prace s prosttedky IKT, se zaci piipravi na feSeni praktickych aplikaci IKT ve vztahu k vlastni
odbornosti ve vét§ing dalSich predmétd (Pisemna a el. komunikace, Odborné projekty,...). Prufezové
téma bude dale realizovano napfi¢ vS§emi vyucovacimi pfedméty s ohledem na kapacitni moznosti
obou uceben vypocetni techniky.

Hlavni obsahové slozky:

o vychazi z dokumentu Statni informacni a komunikacni politika,
e splnuji pozadavky zakladni trovné systému ECDL (European Computer Driving Licence)

2.5. Zpusob ukonceni vzdélavani a potvrzeni dosaZeného vzdélani,
stupen dosazeného vzdélani

Koncepce maturitni zkousky vychazi z platné legislativy, pfedevsim se fidi zakonem 561/2004
Sb. (skolsky zakon) v platném znéni, zakonem 242/2008 Sb. v platném znéni, zakonem ¢. 178/2016 Sb.
a prislusSnymi provadécimi piedpisy (vyhlaska ¢. 177/2009 Sb., o bliz§ich podminkach ukonc¢ovani
vzdélavani ve stiednich skolach maturitni zkouSkou - v platném znéni). Pro konkrétni Skolni rok
upravuje organizaci MZ ve spolecné i profilové ¢asti organizacni pokyn feditele skoly.

Koncepce MZ

Spolecna ¢ast MZ

ZkuSebni predméty spole¢né ¢asti MZ: a) Cesky jazyk a literatura



b) cizi jazyk/matematika

Spolecna ¢ast MZ se sklada ze 2 povinnych zkousek (predméty pod pismeny a, b), zak mize
dale konat nejvyse 2 nepovinné zkousky z predmétti stanovenych provadécim pravnim predpisem.

B) Profilova ¢ast MZ

V profilové ¢asti MZ zak prokaze znalosti a dovednosti potfebné k uspésnému uplatnéni v
oblasti cestovniho ruchu, hotelnictvi a gastronomie.

1. profilova zkouska: prakticka zkousSka — prezentace a obhajoba praktické lohy z oblasti gastronomie
nebo cestovniho ruchu, zpracované na zakladé odborné a manazerské praxe ve tfetim a ¢tvrtém ro¢niku
v konkrétnich firmach. V praci zdk prokaze vedle potfebnych odbornych znalosti téz schopnost
praktické aplikace ekonomickych predmétt pti feseni zadani.

2. a 3. profilova zkouska: teoreticka odborna ¢ast — ustni zkouska k vylosovanym souhrnnym otazkam
z okruhu predmétti odbornych vzdélavacich oblasti — oblasti gastronomie a cestovniho ruchu. Konkrétni
podil zastoupeni jednotlivych oblasti vzdélavani a vyucovacich pfedmétt stanovi feditel Skoly na
zaklad¢ navrhu metodickych komisi a v souladu s platnymi pravnimi piedpisy. Dale muze zak vykonat
az 2 nepovinné zkousky, formu a obsah stanovi teditel $koly na zakladé navrhu ptislusné metodické
komise. Dokladem o ziskani stiedniho vzd€lani s maturitni zkouskou je vysvédceni o maturitni zkousce
a protokol o spole¢né ¢asti MZ.



